Planes de Accion

Definiendo el Plan de
Accion (Parte 1)

Introduccioén
Habiendo definido el Foco de Accidn, segun lo visto en
el tip anterior, estariamos entonces en condiciones de
avanzar sobre la definicion del Plan de Accidn
propiamente dicho.

Yendo a las fuentes

Probablemente el primer paso de un buen plan de
accion incluya una accién en si misma: Comunicar a
todos los colaboradores de la Compaiiia el foco de
accion, sobre el cual se concentraran todas las energias
en materia de gestion del Clima durante el préximo
periodo (usualmente, un afno).

La idea es comunicar este Foco para que, tras carton, se
lleve a cabo un relevamiento de acciones en toda la
Compaiiia. Serdn los propios colaboradores los que nos
dardn la mejor “letra” para definir el Plan de Accion.

No lo hard un equipo de Gerentes, ni un grupo de
representantes (“Comision de Clima”), mucho menos
un consultor: Cada sector de la Compaiiia, cada estrato
jerarquico, tiene sus propias ideas respecto a cémo
generar un Plan de Accidon que satisfaga el Foco
propuesto.

A modo de ejemplo, supongamos que el foco de accidn
es desterrar el favoritismo: Seria l6gico suponer que las
razones que generan percepcion de favoritismo en una
operaria del departamento de montaje son las mismas
que las que afectan a un Subgerente de
Administracion?

Si la respuesta es “no”, seguramente se presentaria
entonces esta otra cuestion: Habria que personalizar el
Plan de Acciéon conforme a cada demografia de la
Compafiia?

Idealmente si, aunque en la practica probablemente se
pueda establecer algun tipo de plan de accién medular
(backbone) del cual luego se desprendan acciones
particulares para cada demografia.

Pero primero, lo primero: Estando toda la Compafiia
comunicada acerca del Foco de Accidn, se debe llevar a
cabo entonces el relevamiento de inquietudes y
necesidades de los colaboradores. Entendemos por
“colaboradores” la acepcidn mas amplia del término,
incluyendo a todas y cada una de las personas que
prestan servicio en la Compafiia, desde el Nivel de
Direccidn al Nivel Operativo.

Las formas de este relevamiento son las tradicionales,
aunque sugerimos adoptar la de grupos focales, dado
que el relevamiento cualitativo enriquecerd
significativamente el resultado final.

Este es un esfuerzo adicional, sin ninguna duda. Pero
su efecto en las personas paga con creces la inversion:
Por un lado recibimos de primera fuente ideas valiosas
para el Plan de Accién (ideas que nacen validadas, ya
que fueron aportadas por las propias personas), y por
otro lado aumentamos la percepcion de mejor
comunicacion, respeto y valoracidén por parte de los
colaboradores (recuerde el lector en tips anteriores
cuando deciamos que el Foco de Accion termina siendo
una excusa para la mejora general del clima
organizacional).

Acerca de los Actores

Qué sector deberia ser el lider natural de esta
iniciativa? Recursos Humanos es la respuesta que
suena como mas obvia, aunque con el apoyo explicito
del resto de las Direcciones.

Quién deberia llevar a cabo los relevamientos? Eso tal
vez dependa del grado de madurez de la Organizacion:
Aquellas Compaiiias con bajos niveles de percepcién de
clima organizacional tal vez deberian tercerizar este
proceso en consultores expertos: Los bajos niveles de
percepcion de clima, suelen estar directamente



vinculados con jefes cuyas competencias en lo que
hace a la relacidn con sus colaboradores no estan
plenamente desarrolladas (en el mejor de los casos).
Pedirles a esos mismos jefes que lideren una reunién
de relevamiento podria ser contraproducente.

En Compaiiias con niveles medios de percepcién de
clima organizacional y un Departamento de RRHH
sensible a las inquietudes y necesidades de las
personas, esta tarea puede ser llevada a cabo por el
equipo de RRHH.

En Compafias con niveles de percepcion de clima
organizacional muy bueno o excelente, probablemente
sus propios mandos altos y medios sean los mas
indicados para hacer el relevamiento.

En el préximo tip veremos entonces cémo generar el
Plan de Accidn y cuadles deberian ser las formas de
controlar su efectivo cumplimiento, asi como las
acciones correctivas a implementar en caso de desvios.

Recuerde: El Plan de Accion comienza a partir del
propio proceso de su creacién. Involucre a todos los
colaboradores y obtendrd un Plan validado por la
gente, requisito necesario para su éxito.
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